
Anno scolastico 2022/23 

SPORTELLO di ASCOLTO              

REGOLAMENTO DEL C.I.C. 

(Centro di Informazione e Consulenza) 
 

Il C.I.C. è uno sportello di ascolto che svolge, con la presenza di un consulente esperto 

Psicologo, attività di informazione, prevenzione e sostegno ed è rivolto principalmente 

alle studentesse e agli studenti, ma anche ai loro genitori, agli insegnanti e a tutti gli 

operatori scolastici. E’ uno spazio di consulenza per affrontare difficoltà nello studio 

e nelle relazioni scolastiche al fine di promuovere l’integrazione e lo star bene a 

scuola, di orientare processi comunicativi sani e dinamiche di gruppo costruttive, di 

prevenire disagi relativi alla gestione della vita scolastica. 

              

 

1. Lo Sportello di Ascolto (C.I.C.) è uno spazio di accoglienza, di 

supporto e di orientamento in cui trovare un aiuto psicologico  per 

affrontare, gestire e risolvere  disagi comportamentali e relazionali. 

2. L’accesso al C.I.C. (Sportello di Ascolto) è gratuito, spontaneo e 

libero da costrizioni, e si accede previo appuntamento, inviando una 

mail di richiesta e prenotazione. 

3. Qualora alla/allo studentessa/studente sia consigliato, da docenti o 

genitori, di rivolgersi allo sportello, saranno liberi di decidere 

autonomamente se usufruire o meno del servizio. 

4. Si prevedono colloqui individuali, per un piccolo gruppo (2/3 

presenze), o per l’intera classe, a carattere consulenziale e non 

terapeutico. 

5. Per le prenotazione inviate da studentesse e studenti minorenni è 

necessario avere il consenso esplicito di chi esercita la 

responsabilità genitoriale; anche le/i maggiorenni allegheranno alla 

richiesta di colloquio il consenso al trattamento dei dati sensibili. 

6. Ciascun colloquio, la cui durata consigliabile è di 30-60 minuti a 

seconda delle esigenze e delle problematiche, si deve tenere in uno 



dei locali della scuola adibito all’uso e che favorisca quanto più 

possibile un setting corretto; si darà seguito allo spazio d’ascolto in 

presenza, e se dovessero riproporsi le attività in DAD 

l’appuntamento può essere concordato con gli esperti anche in orario 

pomeridiano (con modalità a distanza). 

7. La/lo studentessa/studente che decidono di accedere al servizio in 

presenza, previo appuntamento e nel rispetto dell’orario 

predisposto, dovranno chiedere al docente presente in classe il 

permesso di assentarsi. Il docente concederà tale permesso senza 

richiedere delucidazioni, oppure chiederà di rimandare l’incontro con 

motivazioni valide (verifiche, spiegazione di un argomento 

importante, attività di recupero ecc.). In nessun altro caso alla/allo 

studentessa/studente sarà impedito di recarsi allo sportello e il 

docente ha l’obbligo di mantenere il riserbo, evitando di giustificare 

alla classe la momentanea assenza della/del compagna/o. 

8. La/lo studentessa/studente possono, prima di incontrare la/lo 

Psicologa/o, presentare le problematiche ed avviare un primo 

percorso di consulenza al referente del Progetto CIC. 

9. Qualora le problematiche affrontate siano particolarmente difficili 

da gestire con le sole competenze nell’ambito dell’ascolto attivo con 

l’esperto, la/lo studentessa/studente saranno consigliati, previo 

accordo con la famiglia, di rivolgersi alle strutture e alle 

competenze presenti nel territorio.  

10. I colloqui tenuti nell’ambito del C.I.C. sono coperti da segreto 

professionale, a meno che non siano la/lo studentessa/studente, o la 

gravità delle confessioni, a richiedere un contatto con i docenti, i 

compagni,  le famiglie, o altro. Se la problematica affrontata è 

strettamente legata al profitto o a difficoltà di relazione all’interno 

della classe, è comunque preferibile incoraggiare la/lo 

studentessa/studente ad autorizzare i contatti esterni. 



11. Qualora durante il colloquio emergano delle problematiche in cui 

siano coinvolte terze persone, in nessun caso i soggetti interessati 

saranno interpellati, salvo richiesta esplicita di chi riferisce i fatti. 

Verranno, comunque, prese in considerazione problematiche che non 

interessano direttamente la/lo studentessa/studente che si 

rivolgono allo sportello, in quanto è plausibile che vengano richiesti 

dei suggerimenti sul comportamento da assumere nella gestione di 

difficoltà altrui.  

12. Dopo il primo colloquio, la/lo studentessa/studente saranno liberi di 

ripresentarsi allo sportello in tempi successivi. Il numero di colloqui 

non dovrebbe, comunque, superare il limite di tre, salvo 

problematiche particolarmente gravi.  

 

COME FARE PER PRENOTARE UN APPUNTAMENTO: 

- Referente del Progetto C.I.C.: Prof.ssa Nicoletta Profeta. 

- Il Progetto è coordinato dalla Dott.ssa GUARDIANI OLGA  
che sarà disponibile ogni martedì dalle h.9.20 alle h. 13.20. 

 
- Per prenotarsi al colloquio inviare, non più tardi di due giorni prima, una mail 

all’indirizzo: sportellocic@milli-lyceum.it , indicando il proprio nome e cognome, 

la propria identità e la scelta del giorno. I genitori delle/dei minorenni 

indicheranno il proprio nome e cognome, il nome dell’alunna/o, la classe 

frequentata, la scelta del giorno e dell’ora dell’incontro (è necessario allegare 

alla mail il modulo compilato e firmato del consenso al trattamento dei dati 

personali disponibile nel sito, o consegnarlo firmato il giorno dell’incontro); 

le/gli alunne/i maggiorenni indicheranno il proprio nome e cognome, la classe 

frequentata, la scelta del giorno e dell’ora dell’incontro, allegando il modulo 

previsto. La dottoressa risponderà entro il giorno prima confermando data e 

ora. La mail di conferma della Dottoressa dovrà essere mostrata dalle/dagli 

studentesse/studenti al docente dell’ora dell’appuntamento, per poter uscire 

dall’aula. 
- Modulo consenso al trattamento dei dati della/del studentessa/studente minorenne 

(da inviare insieme alla mail di richiesta di appuntamento o da consegnare firmato 

prima del colloquio). 

- Consenso al trattamento dei dati per maggiorenni (da inviare insieme alla mail di 

richiesta di appuntamento o da consegnare firmato prima del colloquio). 
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CONSENSO INFORMATO PER PRESTAZIONI DI CONSULENZA PRESSO LO 

 SPORTELLO DI ASCOLTO SCOLASTICO 

La sottoscritta Dott.ssa Olga Guardiani Psicologa iscritta all’Ordine degli Psicologi delle Marche n. 1487, rintracciabile 

ai seguenti recapiti: Via Defense 19/D, 64026 Roseto degli Abruzzi (TE), email olgaguardiani@gmail.com, 

Cell.3895110944, prima di rendere le prestazioni professionali relative allo Sportello di Ascolto attivo presso l’Istituto 

Magistrale Liceo Statale “G. Milli” di Teramo, fornisce le seguenti informazioni. 

● Le prestazioni saranno rese in presenza presso l’Istituto Magistrale Liceo Statale “G. Milli” di Teramo; 

● Le prestazioni verranno svolte in un locale interno alla scuola messo a disposizione della stessa nel rispetto 

della riservatezza e della privacy. 

● Le attività dello sportello di Ascolto saranno organizzate come di seguito: 

a) tipologia d’intervento: Colloquio Psicologico, Ascolto Attivo, Counseling, Attività nel gruppo Classe; 

b) modalità organizzative: Si accede allo sportello tramite prenotazione; 

c) scopi: Accoglienza, Analisi dei bisogni, Accrescere la consapevolezza di Sè, Alfabetizzazione Emotiva; 

d) durata delle attività: I colloqui avranno una frequenza di massimo 3 incontri della durata di un’ora 

ciascuno; 

● La professionista, nello svolgimento delle proprie funzioni, è tenuto all’osservanza del Codice Deontologico 

degli Psicologi Italiani 

(https://www.ordinepsicologier.it/public/genpags/bigs/CodiceDeontologicoVersioneAggiornata.pdf) 

● I dati personali e particolari della persona che si rivolgerà allo Sportello di Ascolto, comunque coperti dal 

segreto professionale, saranno utilizzati esclusivamente per le esigenze del trattamento, in conformità con 

quanto previsto dalla normativa vigente (Regolamento Europeo n. 679/2016 e D.lgs. n. 196/2003, così come 

modificato dal D.lgs. n. 101/2018) e dal Codice Deontologico degli Psicologi Italiani. 

 

Si invita la persona interessata a leggere con attenzione il contenuto del presente modulo  

prima di sottoscriverlo  

http://www.milli-lyceum.edu.it/
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Consenso dell’esercente la responsabilità genitoriale, in caso di trattamento dei dati sensibili 

della/del minore o incapace, e autorizzazione per l’accesso della/del minore allo  

                               Sportello di Ascolto Psicologico 

 

 

I/il/la sottoscritti/o/a _________________________nati/o/a a_______________________ 

 

il____________________e residenti/e a________________________________,in qualità di 

 

 esercenti/e la responsabilità genitoriale/tutor dell’alunno/a_____________________________ 

 

frequentante la classe___________________, avendo preso visione dell’informativa sulla privacy 

 

 pubblicata nel sito ed esaminato quanto descritto dai titolari del trattamento ai sensi dell’art.13 

 

 del D.lgs 196/2003, prestano/presta il proprio consenso per il trattamento dei dati personali 

 

 e/o sensibili di______________ ______________ necessari per lo svolgimento delle operazioni 

 

 indicate nell’informativa ed autorizza/no il/la proprio/a figlio/a  o la/il minore ad usufruire degli 

 

 incontri individuali e/o di gruppo con la  Psicologa Dott.ssa Guardiani Olga. 

 

     Teramo,     /    /                                                              Firma dei /del genitore/i   o  Tutor 

 

                                                                           _______________________  ________________ 
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                       Consenso dell’interessata/o al trattamento dei dati sensibili per l’accesso 

allo Sportello di Ascolto Psicologico (alunne/i maggiorenni) 

 

 

Il/La sottoscritto/a_____________________________nato/a_______________________ 

 

il____________________e residente a_________________________,frequentante la classe 

 

__________________,  avendo preso visione dell’informativa sulla privacy pubblicata nel sito ed 

 

esaminato quanto descritto dai titolari del trattamento ai sensi dell’art.13 del D.lgs 196/2003,  

 

presta il  consenso per il trattamento dei dati personali e/o sensibili di necessari per lo svolgimento 

 

 delle operazioni indicate nell’informativa e per usufruire degli incontri individuali e/o di gruppo con 

 

 la Psicologa Dott.ssa Guardiani Olga. 

 

 

     Teramo,     /    /                                                                     Firma dell’Interessato/a 

 

                                                                                           ___________________________   
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